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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:  https://www.ucm.es/informacionydocumentacion
DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo y rama de conocimiento. Grado en Informacion y Documentacion.

Centro Responsable. Facultad de Ciencias de la Documentacién
Centros en los que se imparte. Facultad de Ciencias de la Documentacion
Curso académico en el que se implanté. 2009-2010

Tipo de ensefanza (presencial, semipresencial, a distancia) Presencial

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 100

Numero total de ECTS del Titulo. 240

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo Se proporciona esta informacion
actualmente a través de la url:
http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/caracteristicas

Normas de permanencia.

La normativa de permanencia de la titulacidn esta de acuerdo con la normativa general de la
Universidad Complutense de Madrid, publicada en BOUC n2 14 (20-11-2008) y modificada
mediante acuerdo del Consejo de Gobierno (14-07-2015).

Se proporciona esta informacion actualmente a través de la url:
https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad

Idiomas en los que se imparte. Espafiol.

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios Se proporciona esta informacidn a través de la direcciéon URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/competencias-y-objetivos

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso. Se proporciona esta informacion
actualmente a través de la direccion URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/competencias-y-objetivos

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADOS) Se proporciona esta informaciéon a través de la
direccion URL:
https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-acceso-
informacion

Mas informacidn en pagina web de la UCM (http://www.ucm.es/?d=men00330).

Criterios de Admisién (MASTERS) No aplicable.

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 100

Pruebas de acceso especiales, en su caso No aplicable.

Plazos de preinscripcion Se proporciona esta informacion a través de la direccién URL:
http://www.ucm.es/plazos

Periodo y requisitos para formalizar la matricula Se proporciona esta informacién a través
de la direcciéon URL:
https://www.ucm.es/plazos-matricula-grado

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso No aplicable.

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos. Se proporciona esta
informacién a través de la direccidon URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/informacion-sobre-transferencia-y-
reconocimiento-de-creditos

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de enseilanzas anteriores No
aplicable.
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Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso). Se ofertd por ultima vez en
el curso 2015/16

Mecanismos de informacién y orientacidon para estudiantes matriculados Véase toda la
informacién al respecto en el criterio 5.1 Tasa de abandono y en la URL:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mentorias-1

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios. Se proporciona a través de la direccién
URL: http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-plan

2019: https://documentacion.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/1920.pdf
https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-plan
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/plan-de-estudios-2019

Calendario de implantacion del titulo Se proporciona esta informacion a través de la
direccion URL: https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-
estudios-estructura

2019: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/calendario-de-implantacion-de-
titulo

Informacion general con la distribucién de créditos en funcién del tipo de materia y nimero
de créditos de las asignaturas. Se proporciona esta informacién a través de la direcciéon URL:
http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-plan

2019: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-plan-1

Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los médulos o materias. Se proporciona esta informacion a través
de la direccion URL: http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-plan
2019: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-plan-1

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).
Novedad del Plan 2019: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/estructura-del-

plan-1

Guias docentes de las asignaturas Se proporciona esta informacién de manera general a
través de la direccidon URL: http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/guia-docente y
de forma especifica se recogen todas las guias docentes en
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/programas

2019: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/guias-docentes-de-las-asignaturas

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

Programas Erasmus y Erasmus Practicas y SICUE. Se proporciona informacion al respecto a
través de la direccion URL: https://documentacion.ucm.es/becas-1

Los convenios de practicas se actualizan de manera automatica a través de la plataforma GIPE
(https://gipe.ucm.es/inicio/) de la Universidad Complutense.

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacidn...). Se proporciona esta informacién a través
de la direccién URL: http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

Se proporciona esta informacion a través de las URLs:
https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/planes-de-acogida-y-tutela
y https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mentorias-1

PERSONAL ACADEMICO

Algunos aspectos han sido recogidos en el Criterio 3

Ademas, respecto a la Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo, se
proporciona esta informacion a través de la direccion URL:
http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/profesorado
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2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

Se han seguido las recomendaciones de la UCM sobre la accesibilidad de los datos, mejorando
la visibilidad de ciertos apartados y dando prioridad a otros, ademds de anadir diferentes
contenidos nuevos a la WEB

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad previstos en el punto 9 de la
Memoria verificada son de aplicacién en los titulos de la Facultad desde el curso 2008-2009. El
SGIC del Grado esta implementado y cumple con los objetivos previstos.

El primer nivel del SGIC es la Comisidon de Calidad del Centro, maxima responsable de las
titulaciones impartidas en la Facultad. En un segundo nivel esta constituido por la Comisién de
Planificacién, en permanente contacto a través de los Vicedecanos y los Coordinadores de
Titulaciones con la Comisidon de Calidad del Centro, que forman parte de ambas comisiones. Esta
Comision toma las decisiones relevantes que afectan a todos los titulos de la Facultad
conjuntamente, y se encuentra en contacto con el Coordinador del Titulo en particular, que a su
vez pertenece a dicha Comisidon. En un tercer nivel se encuentra la Comisién Académica de cada
titulo. El coordinador se encuentra en contacto permanente con los profesores y alumnos del
Grado y realiza un seguimiento continuo del desarrollo del mismo, incluso con correos
especificos creados al efecto para una mejor relaciéon con los alumnos. A tales efectos los
miembros de la Comisidon Académica del titulo estan en contacto con el Coordinador y entre si,
mediante correo electrdnico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. La Comision
Académica del titulo realiza la evaluacion del progreso y los resultados del Grado, y analiza los
resultados.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Grado en informacion y Documentacién
recae en el Decano, o en la persona en quien delegue, que ocupa la presidencia de la Comisién
de Calidad. La estructura y composicién de esta Comisidn responsable del SGIC consta de una
presidencia, una vicepresidencia, una secretaria y de varios vocales, y en ella estan
representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: un estudiante por cada
titulacién de la Facultad (Master, Grado y Doctorado), tres profesores a tiempo completo (un
Titular de Escuela Universitaria, un Profesor Contratado Doctor y un Profesor Titular de
Universidad), una persona de Administracion y Servicios, una persona de la Biblioteca y un
responsable académico (Vicedecana de Estudiantes y Biblioteca), el director/a del
departamento de Biblioteconomia y Documentacion, los coordinadores de Grado y Master, y un
representante de una institucion del sector como agente externo. La participacidon de los
agentes externos en la Comision de Calidad estd regulada en el Reglamento (se recomienda que
su actuacion se centre en las reuniones de toma de decisiones y propuestas de mejora). La
composicion de la Comisién de Calidad y el Reglamento de la misma estd disponible en la web
del titulo, en la seccion denominada Calidad

La Comision de Calidad supervisa el cumplimiento de los aspectos del titulo, asi como los
acuerdos tomados para garantizar la calidad del programa formativo y su buen funcionamiento.
Son competencias de la Comisién de Calidad: velar por la calidad de la actividad docente, la
atencién a las necesidades de los alumnos y profesores de estos estudios; garantizar la calidad
de los servicios que interaccionan con los alumnos; realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad y gestionar y coordinar todos los procedimientos del mismo;
realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo; realizar propuestas de
mejora y hacer un seguimiento de las mismas; proponer y modificar los objetivos de calidad del
titulo; recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, etc.); gestionar el Sistema
de Informacidn de la titulacion; establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con
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la politica de calidad del Centro y de la propia UCM; e informar, a peticion de su Presidente/a,
las propuestas de normativa interna que se sometan a la consideraciéon de la Junta de Facultad.
La Comisidn de Calidad tiene asumidas ademas las funciones de la Comisién de Quejas y
Reclamaciones de la Facultad, siendo la encargada de informar, tramitar y aplicar el
procedimiento establecido para tales efectos.

En Junta de Facultad del 15 de octubre de 2019, se aprobd la composicidn de las comisiones
estatuarias y comisiones especificas y se renovaron los componentes todas las Comisiones,
entre ellas la de Calidad. La estructura y composicién de esta Comisién responsable del SGIC es
la siguiente: Consta de una presidencia y de varios vocales, y en ella estan representados todos
los colectivos de la Comunidad Universitaria, que ademads se va actualizando segun requieren
las necesidades del mismo, como en nuestro caso ha sido la sustitucién durante el curso del
cargo de Secretario Académico del Centro, el director de la Biblioteca o los representantes de
alumnos, como se ve en la web

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

José Luis Gonzalo Sanchez-Molero Decano

Fermin De los Reyes Gémez Secretario Académico del Centro

Antonia Salvador Benitez Vicedecana de Calidad y Estudios/
Coordinadora del Master GDBA

Juan Miguel Sanchez Vigil Coordinador del Master Documentacion
Fotogréfica

José Maria de Francisco Olmos Coordinador de Grado

Antonio Carpallo Bautista Coordinador de Doctorado

Isabel Villasefior Rodriguez Directora del Departamento de ByD

Gloria Conde Ballesteros Gerente del Centro

Pedro Lépez Lopez Profesor Titular

Maria Antonia Garcia Moreno Profesora Contratada Doctor

Benito Alcédn Lopez Representante estudiantes

Benito Rial Costas Profesor no permanente

Manuel Vilarifio Pardo Director Biblioteca

Paloma Hidalgo Goyanes Agente externo

La Facultad cuenta con una sola comision de Calidad, tanto para Grado como para los Masteres,
por lo que se considera que el nimero de miembros actual no es excesivo, sino que representa
a todos los sectores implicados en la docencia de las titulaciones ofertadas en este Centro y
permite la interaccidn y el intercambio de informacidn entre las titulaciones.

La actual composicidn puede verse en el siguiente enlace:
https://documentacion.ucm.es/file/composicion-de-las-comisiones-delegadas-de-junta-de-
facultad-y-de-otras-/?ver

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Facultad de Ciencias de la Documentacidon se comprometié en el apartado 9, llamado
“Sistema de Garantia Interna de Calidad” (SGIC) del programa VERIFICA, referido a los titulos de
Grado y Master, y en su propio documento aprobado por la Junta de Facultad el 10 de julio de
2008, a elaborar anualmente un informe sobre la calidad del desarrollo de las titulaciones
impartidas en el Centro, el cual es realizado por la Comisidon de Calidad de la Facultad, de
acuerdo con las funciones recogidas en el reglamento de la misma.

La Comisidon de Calidad recaba informacidén de la Secretaria de Alumnos de la Facultad, la
direccion del centro y departamentos implicados en la ensefianza, y del resto de procedimientos
de recogida de informacidn del Sistema Garantia Interna de la Calidad de la titulacién para el
andlisis y la toma de decisiones en los siguientes aspectos: Difusion del programa formativo;
acceso e ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o titulacién; coordinacion del
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profesorado de la titulacion; orientacién formativa a los estudiantes y orientacion sobre salidas
profesionales; recursos e infraestructura de la titulacion; estructura y caracteristicas del
profesorado y personal de apoyo de la titulacién asi como informacién general sobre
matriculacidon y resultados, recabados tanto desde la Secretaria de Alumnos como del Sistema
Integrado de Datos Institucionales UCM (SIDI). Una vez elaborado el informe, la Comision de
Calidad lo eleva al Decano de la Facultad para su presentacién a la Junta de Facultad.

Sesiones

La Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Documentacidn se reunira en sesiones
ordinarias y extraordinarias. En sesion ordinaria habra de reunirse como minimo, una vez cada
tres meses, dado que la comisidn tiene establecido un sistema virtual de comunicacién a través
del Campus Virtual de la universidad y a través del correo electrénico.

La Comisidon de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del
dia de la reunién. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de
Calidad, podra convocar verbalmente una nueva reunion de la misma durante la celebracién de
una sesién, enviandose notificacidon urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

Los miembros de la Comisidon de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia,
con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
sera de 24 horas. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente,
se realizard por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcidon. Siempre que los
medios disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacidn, serdn remitidos
por medios electrdnicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros. El orden del dia se fijard por el Presidente, e incluira,
necesariamente, aquellos puntos que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la
Comision. No podra ser objeto de deliberacién, votacion ni acuerdo, ningln asunto no incluido
en el orden del dia, salvo que se hallen presentes todos los miembros de la Comision de Calidad
y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros. En el orden del
dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe oposicion, sin necesidad
de deliberacidn

Comunicaciones electrénicas

Las comunicaciones a los miembros de la Comision de Calidad se practican utilizando los medios
telematicos que la Universidad pone a disposicién de la comunidad universitaria. El miembro de
la Comisién de Calidad que carezca de medios o no quiera recibir la documentacién por medios
telematicos, lo comunica al Secretario de la Comisidn. La comunicacion a los miembros de la
Comisidn de Calidad practicada por medio telematico, sélo es vélida si existe constancia de la
recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifica de manera
fiable al remitente y al destinatario. La comunicacion se entendera practicada a todos los efectos
legales en el momento en que se produzca el acceso a su contenido en la direccidn electronica
facilitada.

Adopciéon de acuerdos

Los acuerdos se adoptan por mayoria de votos (la mitad mdas uno). La votacion se realiza por
asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso,
la propuesta de modificacidn del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad
requiere su aprobacidon por mayoria absoluta. Excepcionalmente, los acuerdos pueden
adoptarse por votacién secreta a peticién de alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la
votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se considera aprobada
la misma por asentimiento, si ningn miembro solicita la votacién ni presenta objecién u
oposicion a la misma. Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el Presidente, ninglin
miembro podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
que se estd efectuando la votacién. No se podrd votar ningun asunto que no figure
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expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la
Comision, se proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tienen los efectos que les son
propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Los acuerdos y
decisiones adoptadas por la Comisién de Calidad se comunican a los interesados para realizar
los cambios o mejoras oportunas. Asimismo, se elevan a la Junta de Centro para su conocimiento
Y, €n su caso, para su ratificacion

La web del Grado dispone ademas de una seccidn especifica dedicada a Calidad
(https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-interno-de-garantia-de-calidad)
que incluye la inscripcién en el RUCT, Memoria de seguimiento e Informe de Acreditacion y los
resultados de las encuestas de satisfaccidn e insercidn laboral realizadas por la UCM, asi como
un buzdén de Quejas y Sugerencias a disposicion de todos los colectivos implicados en el titulo
(https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-de-quejas-y-reclamaciones).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
17/12/2020 | Aprobaciéon de la Memoriade | El presidente de la Comision informa que
seguimiento del Grado en ambas memorias han pasado por las
Informacién y Documentacién | respectivas comisiones y se presentaran en
2019-2020 Junta de Facultad para su aprobacion. El
profesor De Francisco Olmos, coordinador
del Grado, informa del proceso de recogida
de datos, con circunstancias especiales por el
Aprobacidon de la Memoriade | Covid y el cambio del plan de estudios. Se
seguimiento del Master en aprueba la Memoria.
Documentacién Fotografica El profesor Sanchez Vigil, coordinador del
2019-2020 Master, informa del proceso y los datos
recogidos en el primer afio de implantacién
del titulo. El Covid ha afectado a la tasa de
graduacién por el retraso en el cierre de
Practicas Externas y la presentacion de TFM.
Se aprueba la Memoria.
24/03/2021 | Aprobacion del Informe parala | El profesor Carpallo Bautista, coordinador del
Acreditacion del Doctorado en | programa de Doctorado y Vicedecano de
Informacién y Documentacién | Investigacion informa del proceso vy
2019-2020 elaboracion del Informe para la Acreditacion
del Doctorado. Se aprueba el Informe.
Aprobacion de la Memoria de | El profesor Sanchez Vigil, coordinador del
Seguimiento Ordinario del | Master, informa que esta Memoria es
Master en Documentacién | solicitada por la Fundacion Madri+d en el
Fotografica 2019-2020 primer afio de implantacidon de los titulos
para su seguimiento. Se aprueba la Memoria.
17/06/2022 | Informe de la Vicedecana de | Actualizacion de la normativa de la Comision
Calidad y Estudios y de sus miembros a los nuevos titulos que
Aprobacidn, si procede, de | ofrece la Facultad y a las figuras de docentes
cambios en la normativa de la | que imparten en ella
Comisién de Calidad y |la
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composicion de los miembros
de la Comisidn

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.1. La Comisidn ha actuado en todo
momento con rapidez para asegurar el mejor
desempeiio de la docencia en la Facultad
ante cualquier problema o imprevisto

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

En el Grado en Informacion y Documentacion contamos con diferentes sistemas de coordinaciéon
docente: verticales y horizontales.

- Coordinacion de Grado

- Comisiones de coordinacion de asignaturas

- Comision Académica de Grado

- Comisiodn Planificacion

La Coordinacién del Grado la lleva a cabo un docente de la titulaciéon designado por el Decano
de la Facultad y aprobado por la Junta de Facultad. A su vez, este coordinador general estard
auxiliado en sus funciones por la Comisidon académica de Grado, la Comisidn de Planificacion
Docente, y comisiones de coordinacidn de asignaturas por cada uno de los mddulos, ademas de
los responsables de las Practicas y el Trabajo de Fin de Grado. La mision de todos serd garantizar
la homogeneidad de las ensefianzas que se impartan, el buen desarrollo de las distintas
actividades formativas a realizar y la transparencia y equidad de los sistemas de evaluacién, asi
como evitar vacios o duplicidades en los contenidos académicos.

El Coordinador, a lo largo de cada curso, solicita a la Comisidn de Calidad que le auxilie en la
realizacion de una encuesta interna por cada una de las asignaturas con el fin de conocer los
puntos fuertes y débiles del contenido, planificacion y organizacién de la ensefianza de dichas
asignaturas. Por otro lado, también solicita datos de matriculacion y resultados a la Secretaria
de Alumnos.

El coordinador se retine de forma permanente con el responsable de las practicas, ya que es uno
de los temas mas complicados por sus caracteristicas y fechas de realizacidn, haciendo un
seguimiento conjunto de las mismas y los problemas que puedan surgir con algunos alumnos y
centro de prdcticas, en especial en tiempos de pandemia o postpandemia. De la misma forma
hay reuniones de informacion sobre la realizacion de los TFG y la eleccidn de tutores, verificando
el cumplimiento de plazos y solucionando los posibles problemas surgidos de tipo
administrativo, convocatorias, etc.

Las comisiones de coordinacion de asignaturas, que se aprobaron por la Comisidn de
Planificacién Docente el 7 de junio de 2013 y su composicidn en el Curso 2013/14 por Junta de
Facultad el 15 de noviembre de 2013, actualizandose en cursos sucesivos, datandose la ultima
el 05/05/2017 en Junta de Facultad, fueron modificadas en mayo de 2018. En estas comisiones
se acordd que se integrarian todos los profesores que impartieran docencia en los mddulos del
Grado, eligiendo la Comision de Planificacién docente un coordinador de cada una de ellas,
siguiendo el criterio de categoria y antigliedad. Esta funcion es de caracter anual y rotatorio.
Asimismo, no se puede ser coordinador de dos comisiones al mismo tiempo. Estas comisiones
deben celebrar al menos tres reuniones en cada curso académico, con actas de las mismas que
se entregardn a la Coordinadora de Grado. Son convocadas por su coordinador/a
correspondiente. De cada reunidn debe levantarse acta, firmada por el coordinador, de la que
una copia ha de entregarse a la coordinadora de Grado. Las funciones de estas comisiones son
las de coordinar la docencia de asignaturas en un dmbito especifico (los médulos indicados en
el Verifica de la titulacion), y, de comun acuerdo, estas comisiones pueden proponer cambios
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en denominaciones de las asignaturas, en su temario, cuidando que no haya solapamientos o
repeticiones, en el cuatrimestre de imparticién, etc. Estas propuestas, una vez trasladadas a los
coordinadores de Grado y Mdster, podra evaluarse si deben tramitarse como modificaciones del
titulo ante la ANECA. Otras cuestiones internas pueden resolverse dentro de la propia comision..
A partir de la propuesta de modificacion, en la que el papel de las comisiones de coordinacién
de asignaturas ha sido clave, dichas comisiones siguen trabajando de manera continua en la
elaboracion de las guias docentes de todas las asignaturas del grado modificado, ademds de
cumpliendo sus anteriores funciones.

Del mismo modo se ha implantado la figura del coordinador de asignatura, para aquellas que se
imparten en distinto turno por diferentes profesores, con el fin de conseguir que no haya
disfunciones entre lo impartido en diferentes turnos y garantizar que la adquisicion de
competencias y habilidades es la misma en ambos turnos

La Comisidon académica de Grado esta formada por 10 profesores que imparten clases en el
mismo, mas un representante de Personal de Administracion y Servicios y un representante de
alumnos, y se reline, salvo necesidad, una vez cada tres meses.

Tras los diferentes acuerdos de la Comision de Planificacion Docente y de Junta de Facultad, sus
objetivos han sido los siguientes:

1.1 Realizar la propuesta de redisefo del Grado a la Comisién de Planificacién o bien de mejoras
puntuales que pueden reforzar su calidad en la docencia del mismo.

1.2. Estudiar y analizar los resultados de los indicadores anuales del Grado, recogidos en el
Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad.

1.3. Estudiar y analizar los resultados de los estudios de satisfacciéon de los estudiantes,
profesores y personal de apoyo a la docencia del Grado.

1.4. Analizar las quejas y sugerencias realizadas por estudiantes, profesores y personal de apoyo
del Grado.

1.5. Establecer los requisitos para la realizacién y presentacion de los Trabajos de Fin de Grado.
1.6. Establecer las fechas de inscripcién de los Trabajos de Fin de Grado, y las de presentacién
para la evaluacién de los mismos en las dos convocatorias de junio y septiembre, y la
extraordinaria de febrero, asi como de los criterios para la formacion de los tribunales de
evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado que opten a la calificacién de Matricula de Honor.
1.7. Actualizar la informacién sobre el Grado en la pagina web de la Facultad.

1.8. Realizar acciones de coordinacién con la Comisién de Practicas del Grado.

1.9. Disefar las propuestas de acciones de mejora para el Grado.

1.10. Realizar acciones conjuntas con la Comision de Calidad para la mejora del Grado.

Las discusiones se recogen en Actas y los acuerdos se trasladan a la Comision de Calidad y a la
Junta de Facultad.

La presencia de la Coordinacion de Grado y de varios miembros de la Comisién académica de
Grado y de las Coordinaciones de asignaturas en la Comision de Calidad facilita la resolucién de
problemas puntuales detectados a través de las encuestas internas de calidad o de las encuestas
de satisfaccién elaboradas por el Rectorado, ademads de las quejas y sugerencias puntuales
aportadas directamente por cualquier miembro de la comunidad universitaria.

Los datos del coordinador del Grado y la composicidn de la Comisién académica de Grado y de
las comisiones de coordinacion pueden consultarse en la pdgina web del titulo
(http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/coordinadora-de-la-titulacion).

La coordinacién tanto horizontal como vertical ha sido correcta para todos los implicados,
alumnos y profesores

La coordinacidn, asi como el procedimiento, se indican en la Memoria del Verifica, supervisando
que se cumplen todos los aspectos del programa formativo y garantizando la calidad del Grado.
Los asuntos tratados en las reuniones de la Comisidn académica de Grado se resumen en la tabla
siguiente
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
17/12/21 Informes del Presidente Se aprueba la actualizacién de los documentos
y Coordinador. relativos al Trabajo Fin de Grado.

Aprobacidn, si procede,
de la actualizacién de los Del mismo modo se procede a realizar reuniones

documentos relativos con alumnos y tutores para que tengan en
alTrabajo Fin de Grado. cuenta la desaparicion de la convocatoria de
4. Estudio de solicitudes septiembre
de e-prints.

14/2/22 Informes del Se aprueba el nombramiento del Tribunal de 72
Coordinador. convocatoria

Aprobacidn, si procede,
del tribunal de 72
convocatoria de la
asignatura Géneros
literarios y transmisién

de textos
23/06/22 Nombramiento del Sorteo de Tribunal de TFG con propuesta de
Tribunal para las MH de los | Matricula de Honor
TFG
FORTALEZAS DEBILIDADES

F.2. Se han multiplicado las reuniones con
los alumnos del plan a extinguir para darles
la oportunidad de finalizarlo en las mejores
condiciones, en especial con el problema de
la desaparicion de la convocatoria de
septiembre y las fechas de la realizacién de
las practicas

F.3. Ademas a los nuevos representantes de
alumnos se les ha asignado un correo para
que puedan informar a sus compafieros de
todo lo tratado en las reuniones de la
Comisidn, en especial el tema de los plazos
de entrega y defensa de los TFG

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo. Se proporciona esta informacion
a través de la direccidn URL: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/profesorado
Durante el Curso 2021/22 han impartido docencia en la titulacion de este Grado 49 profesores,
procedentes de los Departamentos de Biblioteconomia y Documentacion de esta Facultad, del
de Historia de América y Medieval y Ciencias Historiograficas de la Facultad de Geografia e
Historia, de Literatura Hispanicas y Bibliografia, de la Facultad de Filologia, de los departamentos
de Filologia Espafola 1 (Lengua Espafiola) y Filologia Clasica; y Filologia Inglesa, de la misma
Facultad, del departamento de Sociologia IV (1), de la Facultad de Ciencias de la Informacién y
de la seccién departamental de Derecho administrativo, en Ciencias de la Informacion.

La variedad en los departamentos de origen de dichos profesores se justifica precisamente para
asegurar la especializacién de estos en los contenidos de las asignaturas que imparten.

La estructura del personal académico adscrito a la Facultad de Ciencias de la Documentacion
es el siguiente (datos de SIDI a fecha 30 de noviembre de 2021)
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Categoria Personas | Sexenios

Asociado 8 0
Asociado Interino 1 0
Ayudante 1 0
Ayudante Doctor 9 0
Catedratico de Escuela Universitaria 1 2
Catedratico Universidad 2 6
Contratado Doctor 4 6
Contratado Doctor Interino 1 0
Titular de Universidad 22 42
Titular de Universidad interino 1 0

TOTAL 50 58
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Estos datos se han completado con lo informado por la seccién de personal con fecha octubre
de 2022, donde se ve que hay mds de un centenar de quinquenios de docencia y 63 sexenios
de investigacion reconocidos para una plantilla bastante pequefia

Categoria Personas Doctores | Sexenios | Quinquenios
Asociado 9 8 0 0
Ayudante 2 0 0 0
Ayudante Doctor 7 7 0 0
Catedratico de Escuela Universitaria 1 1 2 6
Catedratico Universidad 3 3 10 14
Contratado Doctor 3 3
Contratado Doctor Interino 2 2 1 1
Titular de Universidad 21 21 48 75
Titular de Universidad interino 1 1 0 0
TOTAL 49 46 63 101
292 curso de 32 curso de 49 curso de 592 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
192 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de 59 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion 72,22% 79,63% 75,48% 63,06 89,4%
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones 37,04% 48,15% 32,5% 33,33% 83,3%
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 96,1% 100%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

F.4. Se ha elevado considerablemente la tasa
de participacion en el programa docentia
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F.5. Las tasas de evaluacidn positiva han sido
muy altas

La Facultad de Ciencias de la Documentacién, tiene actualmente una plantilla cuya capacidad
docente asegura la imparticion del Titulo de Grado. La practica totalidad de los profesores son
doctores y especialistas en los diversos campos de la documentacidn, eje sobre el que gira la
docencia de este Titulo, como puede verse por su adscripcién a dreas de conocimiento,
publicaciones, reconocimientos de sexenios y proyectos de investigacion, en los que dirigen o
participan. Del mismo modo, en la docencia de los distintos titulos que se imparten en esta
Facultad colaboran profesores adscritos a otros centros que completan de forma especifica
diversos campos relacionados con los estudios de Documentacién. En cualquier caso hay
también una renovacién de la plantilla, ya que en este ultimo afio ha habido jubilaciones de
profesores de gran capacidad en investigacion y docencia, que sin embargo no se nota en los
indicadores de sexenios por los conseguidos por el resto de la plantilla, aunque si en una ligera
rebaja de los quinquenios.

Por ultimo, la relacidon con el mundo laboral se asegura, ademas, de a través de las Practicas
Externas, y diversos Proyectos de Investigacidn, con la presencia de un importante nimero de
profesores Asociados que destacan como profesionales en los diversos campos profesionales
ligados a la documentacién, tales como Bibliotecas, Archivos, Centros de Documentacion
publicos y privados, Medios de Comunicacidn (prensa escrita, television...), etc.

Del profesorado adscrito a la Facultad al que se le computen estos extremos hay que decir que
posee un total de 101 quinquenios de docencia y 63 sexenios de investigacion.

La adjudicacién de la docencia en el Grado se realiza atendiendo a los siguientes criterios:

1. Especialidad del profesorado a tiempo completo, no sélo en el drea concreta, sino en materias
concretas, de acuerdo con los departamentos.

2. En el caso de los profesores ayudantes, la docencia se adjudica siempre de acuerdo con los
departamentos y teniendo en cuenta los intereses de los profesores afectados, siempre que ello
sea posible.

3. En el caso de los profesores asociados, y siempre de acuerdo con los departamentos, se les
adjudica la docencia que tiene relacidn directa con su actividad profesional.

Sobre los proyectos de Innova Docencia llevados a cabo en la Facultad durante este curso:
Quid est liber: proyecto de innovacidn para la docencia en libro antiguo y patrimonio
bibliografico Il (Helena Carvajal Gonzélez)

Actividades ludicas y juegos de mesa para el portal de Juegos Biblioteconomia y Documentacion-
UCM (Sonia Sanchez Cuadrado)

Competencias digitales para el uso didactico del Smartphone en el aula y la seguridad digital
(Aurora Cuevas Cerverd)

Tasa participacion en el programa de evaluacién docente

La tasa de participacion de los profesores que imparten la docencia en el grado en Informacién
y Documentacién ha sido siempre muy importante, aunque ultimamente ha descendido
ligeramente, debido quizas al nuevo sistema de evaluacién que no emite informes anuales, lo
que conlleva una cierta apatia por parte del profesorado. No obstante, se trata de un porcentaje
muy alto en comparacién con el resto de la tasa en la UCM, lo que pone de manifiesto la
preocupacién de los docentes de este Centro por la mejora de la calidad de su docencia y de la
asignatura. En cualquier caso desde la Coordinacidn del titulo y desde el Decanato se estd
haciendo una labor de concienciacién para elevar dichos porcentajes, aunque al pasar a ser
obligatoria todo esto cambiara. En el curso 2021-2022 la tasa se participacion ha sido caso del
90 % en el grado a extinguir y del 88 % en el nuevo plan de 2019.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El SGIC contempla el Sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones sobre la titulacidn.
claramente definido y regulado. El procedimiento para la formulacidn, envio y tramitacion de
las Quejas y Sugerencias referidas a las titulaciones estd claramente definido y regulado y se
encuentra a disposicion de los colectivos implicados en las respectivas webs de los titulos y la
Secretaria del Centro. La web del titulo facilita informacién sobre el procedimiento de
presentacion asi como un buzén de Quejas y Sugerencias con un nuevo formulario online para
una mayor agilidad en el envio y recepcidn de solicitudes y propuestas
(https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/sistema-de-quejas-y-reclamaciones).

La Comisién de Calidad efectua el registro de todas las reclamaciones efectuadas enviando el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comisidn de Calidad dispone de un registro propio, no integrado en el sistema general de
registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tiene caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

La Comision de Calidad tiene asumidas las funciones de la Comisidon de Quejas y Reclamaciones
de la Facultad, siendo la responsable de informar, tramitar y aplicar el procedimiento
establecido para tales efectos y que contempla el siguiente proceso: Admitida la reclamacion, la
Comision de Calidad inicia la oportuna investigacién dando conocimiento a todas las personas
afectadas por su contenido. En la fase de investigaciéon del procedimiento se realizan las
actuaciones pertinentes para el estudio de la documentacidon necesaria, asi como entrevistas
personales con las partes afectadas. Una vez concluidas las actuaciones, se notifica su resolucion
a los interesados con las sugerencias o recomendaciones convenientes para la subsanacion de
las deficiencias observadas, quedando resueltas dentro del plazo establecido (3 meses desde la
admision de la reclamacién).

Las decisiones y resoluciones de la Comisidon de Calidad derivadas de las reclamaciones y
sugerencias no tienen la consideracién de actos administrativos y no serdn objeto de recurso
alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

Toda la informacién y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacion, utilizando
dicha informacién y analisis la Comisidn de Calidad en sus informes y propuestas de revision y
mejora en el plan de estudios. Esta informacién se remitira a la Junta de Centro que adoptara
las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccion de la formacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.6. Rapidez y transparencia
5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS
* Datos del nuevo grado
*ICM- Indicadores de Plan a
la Comunidad de 42 curso de 52 curso de extinguir
Madr.ld c.urso 19 curso de 29 curso de 39 curso de acreditacion | acreditacion
*JUCM- Indicadores | autoinforme o N o * * Plan
de la Universidad acreditacion acreditacion | acreditacion | acreditacion NUevo
Complutense de
Madrid
ICM-1 100 100 100 100 100 100 Nada
Plazas de nuevo 100

ingreso ofertadas
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ICM-2 84 107 94 85 80 83 Nada
Matricula de nuevo 61
ingreso
ICM-3 84% 107% 96% 82% 80% 83% Nada
Porcentaje de 61%
cobertura
ICM-4 81,85% 76,56% 72,12% 78,82% 78,17% 78% 77,78%,
Tasa de rendimiento 80,79%
del titulo
ICM-5 27,48% 30,25% 44,11% 44,16% 0 0 Nada
Tasa de abandono 35,96%
del titulo
ICM-7 90,95% 90,17% 88,31% 91,85% no procede No procede 91,62%
Tasa de eficiencia de nada
los egresados
ICM-8 60,3% 57,98% 28,07% 38,60% 0 0 Nada
Tasa de graduacion nada
IUCM-1 92,23% 91,04% 90,77% 90,00% 90,95% 88,36% Nada
Tasa de éxito nada
IUCM-2 69,00% 81,00% 69,00% 47,00% 63% 88% Nada
Tasa de demanda del 85%
grado en primera
opcién
IUCM-3 328,00% 490,00% 474,00% 300,00% 398 % 301% nada
Tasa de demanda del 349%
grado en segunday
sucesivas opciones
ICUM-4 56,10% 50,49% 48,94% 47,56% 41,25% 48,19% nada
Tasa de adecuacién 56,76%
del grado
IUCM-16 88,75% 84,13% 84,96% 87,57% 85,95% 88,27% nada
Tasa de evaluacion nada
del titulo
TABLA ASIGNATURAS PLAN A EXTINGUIR
Asignatura Caracter Matricu | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr.12 | NP |SS| AP | NT |SB | MH
Plan a extinguir lados matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ADMINISTRACION Y | OBLIGATORIA 51 46 5| 80,39% | 100,00% | 19,61% | 82,61% | 10| 0| 9 12 19 1
GESTION DE
UNIDADES DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
ARCHIVISTICA | OBLIGATORIA 4 0 4| 75,00% 75,00% 0,00% 0/ 1, 3, 0/ 0 0
ARCHIVISTICA 1I OBLIGATORIA 12 1 11| 33,33% | 44,44%  25,00% | 100,00% 3| 5| 4| 0| O 0
ARCHIVOS OPTATIVA 24 24 0| 75,00% | 94,74% | 20,83% | 75,00 5 1| 5| 5| 7 1
ELECTRONICOS
BIBLIOMETRIA OBLIGATORIA 43 36 7| 74,42% | 94,12% | 20,93% | 80,56% | 9| 2| 5 15 10 2
BUSQUEDA Y OBLIGATORIA 3 1 2| 66,67% | 100,00% | 33,33% | 100,00%| 1| 0| O 1 1 0
RECUPERACION DE
INFORMACION
CATALOGACION OBLIGATORIA 8 1 7| 62,50% | 71,43% | 12,50%  100,00% | 1| 2| 3| 2 O 0
AUTOMATIZADA
CATALOGACION OBLIGATORIA 6 0 6| 66,67% | 100,00% | 33,33% 2, 0| 2 1/ 1 0
DESCRIPTIVA
DERECHOS OPTATIVA 25 24 1| 92,00% | 100,00% 8,00% | 9583% 2 0/16| 6 1 0
HUMANOQS,
CIUDADANIA Y
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SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
DIGITALIZACION,
BIBLIOTECAS
DIGITALES Y
REPOSITORIOS
DOCUMENTALES
DOCUMENTACION
FOTOGRAFICA
DOCUMENTACION
MUSICAL
ECONOMIA DE LA
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
EDICION DIGITAL

ESTUDIO DEL
DOCUMENTO
MODERNO Y
CONTEMPORANEO
ESTUDIOS Y
FORMACION DE
USUARIOS
FONDOS
BIBLIOGRAFICOS
ANTIGUOS
FUENTES
ARCHIVISTICAS
FUENTES DE
INFORMACION
ESPECIALIZADA
FUENTES
GENERALES DE
INFORMACION
FUNDAMENTOS Y
DISENO DE BASES
DE DATOS
GENEROS
LITERARIOS Y
TRANSMISION DE
TEXTOS

HISTORIA DE LA
CULTURA ESCRITAY
DE LAS
BIBLIOTECAS
INDUSTRIAS
CULTURALES
INFORMATICA
GENERAL

INGLES

INGLES
DOCUMENTAL |
INGLES
DOCUMENTAL II
INSTITUCIONES DE
DERECHO
ADMINISTRATIVO
INTRODUCCION A
PROGRAMACION
LENGUA ESPANOLA

OPTATIVA

OPTATIVA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA
OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

12

27

18

22

12

28

25

10 2
26 1
18 0
0 2
0 9
8 1
22 0
0 12
7 1
1 2
0 1
1 27
0 9
0 4
1 0
1 1
8 2
8 1
5 2
2 2
25 0
1 7
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66,67%

92,59%

66,67%

50,00%

66,67%
55,56%

77,27%

33,33%

100,00%

66,67%

0,00%

67,86%

66,67%

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

88,89%

85,71%

75,00%

96,00%

87,50%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

85,71%
100,00%

100,00%

66,67%

100,00%

100,00%

86,36%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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33,33%

7,41%

33,33%

50,00%

22,22%
44,44%

22,73%

50,00%

0,00%

33,33%

100,00%

21,43%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

11,11%

14,29%

25,00%

4,00%

12,50%

60,00%| 4 O
92,31% 2| 0
66,67%| 6| 0
1,0
211
62,50%| 4| 0
7727% | 5| 0
6| 2

100,00%| 0| O

100,00%| 1| O

0,00% 6| 3

100,00%| 0| O

100,00%| 0| O

100,00% | 0| 1

100,00%| 1| O

80,000 1| O

100,00%| 1| O

96,000 1| 0

100,00%| 1| O
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LENGUAIJES
DOCUMENTALES |
LENGUAIJES
DOCUMENTALES II
MARKETING EN
INTERNET
METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION
ORGANIZACION Y
GESTION DE
BIBLIOTECAS
PLANIFICACION Y
DISENO DE
UNIDADES DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
POLITICAS DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
PRACTICAS
(DOCUMENTACION)
SISTEMAS
AUTOMATIZADOS
EN UNIDADES DE
INFORMACION
SISTEMAS DE
RECUPERACION E
INTERNET
SOCIOLOGIA

TEORIA DE LA
COMUNICACION
TEORIA E HISTORIA
DE LA CIENCIA DE
DOCUMENTACION
TRABAJO FIN DE
GRADO
(DOCUMENTACION)

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

PRACTICAS
EXTERNAS
OBLIGATORIA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

12

25

48

11

10

46

24

44

TABLA ASIGNATURAS NUEVO PLAN 2019

Asignatura
Plan 2019

ADMINISTRACION
Y GESTION DE
UNIDADES DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
BASES DE DATOS
AVANZADAS PARA
ENTORNOS
DOCUMENTALES
BIBLIOGRAFIA Y
GENEROS
LITERARIOS
BUSQUEDA Y
RECUPERACION
DE INFORMACION
CALIDAD Y
EVALUACION DE

Caracter

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

Matricu | 12

54

59

54

66

54
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0 12| 66,67%
1 6| 42,86%
21 4| 84,00%
45 3| 87,50%
1 1| 50,00%
0 11| 72,73%
10 0| 80,00%
44 2| 84,78%
0 9| 44,44%
24 0| 75,00%
0 1 0,00%
0 2 0,00%
0 1 0,00%
39 5| 97,73%
22 Apr. /
matricula | Matricula | Mat.
y
sucesivas
54 0| 100,00%
54 5| 67,80%
53 1| 85,19%
62 4| 74,24%
54 0| 98,15%

88,89%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

85,71%

100,00%

Apr. /
Pres.

100,00%

74,07%

90,20%

89,09%

98,15%
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25,00% 3/ 1
57,14% | 100,00% | 4| O
16,00% | 95,24% | 4| O
12,50% | 86,67% 6 O
50,00% | 100,00% 10
27,27% 3/ 0
20,00% | 80,00% 2 O
15,22%  84,09% | 7| O
55,56% 5/ 0
12,50%  75,00% 3| 3
100,00% 1/ 0
100,00% 2.0
100,00% 1/ 0
2,27% | 100,00% | 1| O
N.P./ | Apr.12 NP | SS | AP
Pres. Mat. /
Mat. 12
Mat
0,00% | 100,00% | 0| 0| 10
8,47% | 72,22% | 5|14 | 11
556% | 84,91% 3| 5|25
16,67% | 77,42% | 11| 6| 21
0,00% | 98,15%| 0| 1|13
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11

NT

20

17

14

18

22

0/ 0
21 0
15| 3
12 |17
1,0
5/ 0
3| 4
16 | 22
21 0
9| 3
0| 0
0| 0
0| 0
17 |23

SB | MH

23 1

11 1

6 1

9 1

17 1



LOS SERVICIOS EN
DOCUMENTACION

CATALOGACION
AUTOMATIZADA

CATALOGACION

DESCRIPTIVA

DISENO DE BASES
DE DATOS PARA

ENTORNOS

DOCUMENTALES
EDICION DIGITAL
EN EL ENTORNO

WEB
FONDOS

BIBLIOGRAFICOS

ANTIGUOS
FUENTES

DOCUMENTALES
PARA LA HISTORIA

DE ESPANA
FUENTES
GENERALES DE
INFORMACION

FUNDAMENTOS
DE ARCHIVISTICA

GESTION Y

ADMINISTRACION

DE ARCHIVOS

HISTORIA DE LA
CULTURA ESCRITA

Y DEL LIBRO

HISTORIA DE LAS

BIBLIOTECAS

INDUSTRIA
EDITORIAL

INTRODUCCION A
LAS TECNOLOGIAS
EN INFORMACION

Y

DOCUMENTACION

LENGUAIES DE
MARCADO,
SEMANTICAY
METADATOS
LENGUAIES

DOCUMENTALES |

LENGUAJES

DOCUMENTALES

Il
MERCADO Y

ECONOMIA DE LA

INFORMACION

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /

BASICA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA

51

54

79

53

49

53

69

58

54

72

58

68

60

49

67

49

54

51 0
52 2
60 19
53 0
49 0
52 1
60 9
54 4
54 0
64 8
58 0
62 6
60 0
49 0
56 11
49 0
53 1
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96,08%

81,48%

43,04%

94,34%

95,92%

88,68%

86,96%

58,62%

79,63%

58,33%

89,66%

79,41%

96,67%

40,82%

64,18%

95,92%

92,59%

96,08%

89,80%

54,84%

98,04%

97,92%

94,00%

93,75%

68,00%

81,13%

79,25%

92,86%

96,43%

96,67%

43,48%

78,18%

97,92%

98,04%
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0,00%

9,26%

21,52%

3,77%

2,04%

5,66%

7,25%

13,79%

1,85%

26,39%

3,45%

17,65%

0,00%

6,12%

17,91%

2,04%

5,56%

96,08% 0| 2

80,77% 5| 5

46,67% | 17 | 28

9434% 2| 1
9592% 1| 1
90,38% 3| 3

8833% 5| 4

59,26% 8|16

79,63% 1|10

62,50% 19 11

89,66% 2| 4

80,65% 12| 2

96,67% 0| 2

40,82% | 3|26

62,50% 12 | 12

9592% 1| 1

92,45% 3| 1
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26

19
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24

14

20
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16

15
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27

17

16

16

22

27

28

11
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11
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Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Desde el inicio de implantacién del titulo, se han ofertado 100 plazas. El nimero de alumnos
matriculados en los cuatro ultimos cursos ha fluctuado en una horquilla aceptable. En cualquier
caso el pasado afio se hizo una renovacién completa de titulo y pensamos que con ello se van a
aumentar las matriculaciones, aunque no esperamos datos hasta el préximo curso, pero por las
noticias y datos que tenemos creemos que habrd una tendencia al alza en la demanda, ya que
los contenidos se han adecuada mads a los intereses del alumnado y a las necesidades del
empleador, dando también unas salidas mas especificas con la remodelacion de los masteres de
la Facultad, que estan funcionando muy bien como medio de especializacidon laboral e
investigadora.

Matricula de nuevo ingreso

Como ya se ha analizado en el apartado anterior, hay una clara estabilidad en la demanda. En
cualquier caso para incentivar la matriculacidon se viene realizando una mayor actividad de
difusién de nuestros estudios de Grado, a través de las redes sociales (facebook y twitter), o de
publicidad en medios de comunicacidn, especialmente en la revista destinada a alumnos de
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METODOLOGIA | TRONCAL / 61 59 2| 91,80%  100,00% | 8,20%  91,53% | 5| 0|10 23|23
DE LA BASICA
INVESTIGACION
EN
DOCUMENTACION
ORGANIZACION Y | OBLIGATORIA 60 60 0| 83,33% | 87,72%| 5,00% | 83,33% 3| 7 /32|15| 3
GESTION DE
BIBLIOTECAS
PLANIFICACIONY | OBLIGATORIA 50 50 0 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% | 0 0 12 33| 4
DISENO DE
UNIDADES DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
POLITICAS DE TRONCAL / 65 64 1| 80,00% | 100,00% | 20,00% | 81,25% | 13| 0|16 |28 8
INFORMACION Y | BASICA
DOCUMENTACION
REGIMEN TRONCAL / 56 54 2| 87,50%  94,23% | 7,14%  88,89% | 4| 3|23 21| 3
JURIDICODE LA | BASICA
DOCUMENTACION
Y LA
INFORMACION
SISTEMAS OBLIGATORIA 50 50 0| 94,00% | 9592% | 2,00% | 94,00%| 1| 229 13| 4
AUTOMATIZADOS
EN UNIDADES DE
INFORMACION
SOCIOLOGIA Y TRONCAL / 60 60 0| 88,33% | 92,98%  5,00% | 8833%| 3| 4|24 19| 8
SOCIEDAD DE LA | BASICA
INFORMACION
TEORIA DE LA TRONCAL / 66 59 7| 63,64% 66,67%  4,55%  64,41% | 3/21|28 14| 0O
INFORMACION Y | BASICA
LA
COMUNICACION
FORTALEZAS DEBILIDADES

F.7. Alta valoracién formativa, satisfacciéon | D.1. Completar la oferta de plazas y seguir

con las practicas externas y con la | con la politica de informacidn sobre nuestros

empleabilidad estudios en diversos ambitos para acrecentar

su demanda, explicando en especial la alta
tasa de empleabilidad
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Selectividad, Y Ahora Qué, y en su web www.yag.es, siendo en inicio el resultado muy
satisfactorio.

Asimismo, aparte de la participacion en las jornadas de orientacidn preuniversitaria que
organiza la UCM, desde el Vicerrectorado de Estudiantes, la propia Facultad emprendidé una
campaia de informacion en institutos de secundaria en la Comunidad de Madrid denominada
"Documentalistas: indispensables en la sociedad". Se llevd a cabo en distintos institutos de la
ciudad y Comunidad, y se sigue haciendo de forma presencial y enviando documentacion (folleto
y carteles) asi como una carta informativa dirigida por el Decano; se potencio la presencia en
AULA, en el | Foro de Empleo junto con Ciencias de la Informaciény, sobre todo, con la publicidad
contratada ya senalada.

Porcentaje de cobertura

El porcentaje de cobertura, ya comentado, es también apreciable, aunque se busca su mejora.
En cualquier caso, se recuerda que la titulacién de Grado en Informacion y Documentacion de
la UCM es la que mas alumnos de nuevo ingreso tiene. La RUID (Red de Universidades con
estudios de Informacién y Documentacién) proporciona los datos de matriculacién referentes a
todos los Grados de Informacién y Documentacidn ofertados en universidades espafiolas, siendo
nuestra Facultad sin discusion la primera en alumnos, a pesar de las numerosas reformas que
de estos grados se han hecho en otras universidades, incluyendo modalidades semipresenciales,
pero la mayor parte de sus problemas se debe a su unién con otros grados y facultades, que
provoca poca matriculacién y mayor tasa de abandono en muchas de ellas, mientras nuestro
Grado sigue siendo el mas pujante y centro de referencia por su apuesta por una docencia
presencial, global y cada vez mas especializada

Tasa de rendimiento

La tasa de rendimiento fue un indicador bastante positivo siempre por encima del 75% y sigue
subiendo, en el plan a extinguir fue en el curso a analizar del 77,78%, y en el plan nuevo del
80,79%

Respecto a los alumnos con alguna necesidad especial de inclusién, se proporciona informacién
a través de las URLs: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/planes-de-acogida-y-
tutela, https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mentorias-1 y
https://www.ucm.es/oipd

En colaboracién con el Consejo Social de la UCM se llevan a cabo tareas de informacion y
orientacién sobre la organizacion de los estudios universitarios y sus salidas profesionales. En
las Jornadas de Bienvenida al inicio del Curso se informa a los estudiantes con discapacidad
reconocida que estaran tutelados en todos los aspectos de la docencia y en cuestiones de tipo
administrativo o personal. Para hacer efectiva esta tutela el 21 de diciembre de 2011 se
encomendd a la profesora Esther Burgos Bordonau, como Delegada del Decano, la coordinacion
de la integracion de los alumnos con discapacidad. Con fecha 1 de enero de 2019 la relevd de
sus funciones la profesora Maria Olivera Zaldua.

El porcentaje de alumnos con discapacidad reconocida es alto generalmente, como ejemplo
indicar que en el curso 2017/18, recibimos el listado oficial proporcionado por la OIPD con 6
alumnos, siendo sus discapacidades de caracter fisico (3), de caracter organico (1) y los 2
restantes Asperger. Sin embargo, en el curso 2018/19 la OIPD sélo nos informd de un alumno
de nuevo ingreso con discapacidad fisica severa.

Generalmente esta informacién la vamos obteniendo de nuestra propia experiencia pues la
OIPD tarda mucho en enviar los datos actualizados y somos nosotros, los profesores implicados,
quienes tenemos que “detectar” las diversidades y ponerlo en conocimiento de la oficina o bien
hacer nuestras propias averiguaciones en secretaria a través del sistema de matricula (saber si
al matricularse han marcado con X la casilla de discapacidad). Como es légico, este sistema es
poco operativo y ademds de arriesgado pues a menudo podemos equivocarnos en el diagndstico
o incluso cometer algun tipo de infraccidn sin proponérnoslos. Sirva esta reflexion para poner
de relieve que seria esencial obtener estos datos desde la oficina especializada al inicio del curso.
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Las medidas de adecuacidon tomadas para estos alumnos facilitan su rendimiento y su
integracion en la titulacion.

Como cada afio, esta Facultad estd muy implicada con la celebracidn del dia internacional de la
Discapacidad, que se celebra el 3 de diciembre. En el curso 2018/19 se llevd a cabo el taller de
“dados inclusivos”, en el que, a través de un ludico juego de dados, las personas participantes y
los especialistas en discapacidad/diversidad aprenden a identificar las debilidades y fortalezas
gue las caras de los dados muestran y las reacciones de los jugadores ante los distintos iconos
propios de la diversidad. Simultdneamente se proyectan unas diapositivas que ayudan a
desmitificar ciertas discapacidades, asi como a reconocer tdpicos existentes sobre las mismas.
Tasa de abandono

La tasa de abandono fue también uno de los motivos que nos llevaron a hacer el nuevo Verifica,
pero siempre hay un porcentaje de alumnos que entré en nuestro Grado porque no pudo entrar
en los que realmente queria y siempre buscan un traslado a esas preferencias, como se puede
ver en las solicitudes de cambio de titulacidon por parte de los alumnos: una tendencia a
cambiarse de matricula hacia grados de Ciencias de la Informacién, sobre todo por alumnos que
optaron por matricularse en la convocatoria de septiembre en 12 de Grado. Con el fin de reducir
al maximo dicha tasa, se trabajé en una modificacion de la titulaciéon, en la que las asignaturas
de los primeros cursos sean mas atractivas y a la vez mds indicativas de nuestra titulacion para
el alumnado

Ademas el primer dia de cada curso académico se realizan dos Jornadas de Presentacién, una
de mafiana y otra de tarde, organizadas desde la Comisién de Calidad, para presentar al equipo
decanal, informar y orientar a los alumnos matriculados sobre el estudio elegido, la dinamica de
la facultad, utilizacion de las paginas web de la Universidad y de la biblioteca, el campus virtual,
sobre los representantes de alumnos, las asociaciones de alumnos, las asociaciones deportivas
y sobre las actividades extracurriculares que se llevan a cabo en la Facultad.

A lo largo del curso toda informacién relevante referente al Grado es remitida por la
Coordinadora de Grado a través de las listas de correos elaboradas con los emails de los
estudiantes matriculados. Asi mismo es colgada en la pagina web de la Facultad y es difundida
en formato papel a través de los espacios reservados en lugares publicos y visibles. La
Coordinadora de Grado, adema3s, atiende de manera presencial todos los dias lectivos.

En los cursos anteriores existieron ademas otras vias de informacién y de orientacion a los
estudiantes sobre esta titulacién: un blog y una publicacién periddica on line, El Boletin del
Documentalista. Desde hace dos afos, sin embargo, ambos sistemas de informacién fueron
sustituidos por las herramientas mas agiles que proporcionan el uso de redes sociales,
abriéndose en 2012 una cuenta de Facebook para la Facultad
(https://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Ciencias-de-la-Documentaci%C3%B3n-
Universidad-Complutense-de-Madrid/206093496091321), que actualmente tiene 3066
seguidores. Esta cuenta se ha visto complementada recientemente por otra cuenta de Twitter
para la Facultad (https://twitter.com/UcmFadoc), que empezd a funcionar el 23 de junio de
2015, y otra en Instagram, activada en junio de 2018. Existe, por ultimo, en el Campus Virtual un
Espacio de Coordinacion reservado para los estudiantes del Centro, denominado “Espacio
Delegacién Alumnos Facultad Documentacidon”, cuyos contenidos son gestionados por los
propios representantes de alumnos en Junta de Facultad y en la Delegacién de Estudiantes. En
este Espacio se difunden noticias y avisos relacionados con el desarrollo de las asignaturas y de
la titulacién de Grado.

Por ultimo, no puede olvidarse que desde el Curso 2012-13 se establecié para los estudiantes
tanto de Grado como de Master un Programa de Mentorias, coordinado desde el Vicedecanato
de Estudiantes (https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/mentorias-1).

Los ultimos datos que tenemos sobre este punto son de un 36% bajando casi 8 puntos desde el
44% de los anteriores datos

Tasa de eficiencia de los egresados
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La tasa de eficiencia de los egresados es muy alta, siempre por encima del 90% en los ultimos
afios y en este Ultimo por encima del 92%, un dato muy superior al promedio de la ramay en el
promedio general de la UCM. Del nuevo grado todavia no hay datos porque no tenemos
egresados, lo mismo que de la tasa de gradacion

Tasa de éxito y demanda

La de éxito siempre por encima del 88% y asi sigue, aunque en el curso objeto de esta memoria
ha descendido ligeramente la primera opcidon del 88 al 85%, que creemos coyuntural, y
esperamos que con las modificaciones del nuevo grado suba aun mas, aunque las especiales
caracteristicas del titulo hacen que la demanda mayor siga siendo en segunda y siguientes
opciones, aunque la elevacion del anterior cdmputo ha hecho que este segundo se reduzca
Tasa de evaluacién

Sigue en la misma linea de afos anteriores, moviéndose alrededor del 85%, pero subiendo hasta
mas del 88% en el curso del que se hace el seguimiento

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

42 curso de 52 curso de

acreditacion

32 curso de
acreditacion

22 curso de
acreditacion

19 curso de
acreditacion

curso
autoinforme
acreditacion

acreditacion

62 curso de
acreditacion

IUCM-13 6.5
Satisfaccién de
alumnos con el titulo

6.78 7.1 7.2 7.7 7.4

7.4

IUCM-14 7.8 8 7.87 8.1
Satisfaccion del
profesorado con el

titulo

7.86 7.2

7.2

IUCM-15 6.4 6.4 5.2 8 7.4 7.3
Satisfaccién del PAS
del Centro

7.3

FORTALEZAS
F8. La modificacion del grado ha elevado la
tasa de satisfaccion del alumnado con la
titulacidn

DEBILIDADES
D.2. Baja participacion de todos los sectores
en las encuestas

Satisfaccion de los alumnos con el titulo

Los datos aportados por la encuesta de satisfaccién del Vicerrectorado de Calidad de la UCM,
nos indican un alto grado de satisfaccidon que ha ido incrementdndose afio a afio, acercandonos
a 8 cada vez mas, a pesar de los problemas de la extincién del nuevo plan, que ha conllevado
que algunos alumnos tuvieran que hacer de forma obligatoria algunas adaptaciones que les
hardn permanecer un afilo mas en el centro.

Otros criterios a valorar positivamente son los relativos a la satisfaccion con el proceso de
matriculacién, los objetivos claros, el plan de estudios, el nivel de dificultad, la integracién de
teoria y practica, el contenido novedoso de las asignaturas o el nUmero de alumnos por aula, se
debe destacar que todos los items relativos a los componentes practicos del titulo y a la
organizacion de contenidos y no solapamiento, lo cual demuestra la eficacia de las comisiones
de coordinacién, igualmente las practicas externas estan muy bien valorada, asi como el trabajo
de los tutores, y del mismo modo los relacionados a las competencias y capacitaciones laboral e
investigadora recibidas. En cualquier caso la satisfaccién con la titulacion de los estudiantes con
el titulo y la universidad complutense es mayoritario.

En cuanto a los egresados los datos son muy dispares, es verdad que todavia son del plan a
extinguir y que muchas de las cosas que comentan creemos que se han podido solucionar con
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la reforma del plan de estudios, aunque hay que esperar a los préximos afos para ver los
resultados.

Del mismo modo en el centro se siguen realizando encuestas internas individualmente por
asignaturas y no de forma global por titulacion.

Satisfaccion de profesores con el titulo

La satisfaccion de los profesores con el titulo refleja con mas de un 9 la formacién académica
(9,5), el cumplimiento del programa, importancia en la sociedad, la integracion teoria/practica
y el nimero de alumnos en el aula, mostrando una gran base para seguir avanzando. Las
fortalezas se centran en las infraestructuras, biblioteca, preparacion de aulas practicas,
ordenadores, etc., mientras las debilidades apreciadas por el profesorado se centran en el nivel
del alumnado, su trabajo y el aprovechamiento de las clases. Desgraciadamente la escasa
participacién de los profesores en las encuestas hace que los comentarios y datos deban ser
tenido en cuenta con este condicionante.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La encuesta nos muestra una alta satisfaccion global con el titulo, la misma que con la UCM, son
especialmente destacables la valoracion de que estos estudios les permiten alcanzar sus
objetivos, estando la mayor parte del resto de las respuestas por encima del 8, siendo la
satisfaccidon media con el titulo de 8,7

El 6rgano competente en hacer estos estudios es el Consejo Social de la Universidad. Sin
embargo, en ausencia de datos sobre nuestra titulacién, desde la Facultad, tal y como ya se ha
comentado, desde el curso 2014/15 estd habilitado un Sistema de Informacion sobre Empleo
(SISE). Este Servicio estd destinado a los estudiantes ya graduados y su objetivo es disponer de
una lista de correos que funcione como una "bolsa de empleo", que recibird informacidn sobre
ofertas de prdcticas y becas remuneradas, o de empleo, que llegan periédicamente a la Facultad,
y que estan destinadas Unicamente a titulados. El formulario de inscripcidon se encuentra
accesible en el enlace: http://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo-
sise/ Asimismo, esta lista permitira la realizacién de encuestas on line a los inscritos en la misma,
egresados de la Titulacidon de Grado, método que se ha escogido para conocer la evolucion de
su insercién en el mercado laboral. En la actualidad hay ya mds de 400 estudiantes inscritos a
este Servicio de Informacidn sobre Empleo.

Toda esta informacion, mas los informes de insercidn laboral, se encuentran disponibles en la
URL: https://documentacion.ucm.es/empleo-e-insercion-laboral

Ademas, en la Facultad se desarrollaron jornadas para la orientacién profesional del alumnado:
-l Jornadas Salidas profesionales y emprendimiento en Documentacion. Tendencias vy
perspectivas de futuro. 23-24/03/2017 donde, ademas, se ofertaron dos talleres para los
egresados acerca de técnicas de empleo, asi como actividades de la UCM de empleo
universitario llevadas a cabo por el Vicerrectorado de Calidad y la Oficina de Practicas y Empleo
-1l Jornadas Salidas profesionales y emprendimiento en Documentacién: Foro UCM para el
empleo. 18-20/04/2018 con el objetivo de colaborar a una mejor empleabilidad de nuestros
egresados a los que es nuestro deber apoyar a la hora de tomar decisiones para afrontar su
futuro profesional y académico. De igual modo, debemos favorecer el acceso por parte de
instituciones y empresas a ese personal altamente cualificado que formamos en nuestras aulas.
Con este fin se celebrd el | Foro UCM para el Empleo una oportunidad Unica de encuentro entre
los estudiantes y egresados que buscan su primer empleo y aquellas empresas e instituciones
interesadas en captar y seleccionar a los mejores profesionales. Promovido por la Oficina de
Practicas y Empleo. Donde, ademas, se ofertaron tres talleres para los egresados:

Taller 1. Tu tarjeta de visita: el curriculum y la carta de presentacion.

Taller 2. Redes profesionales para buscar empleo: elabora y promociona tu perfil en Internet
Taller 3. Buscar empleo, ¢donde y como?
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FORTALEZAS DEBILIDADES
F.9. Valoracion de la alta insercion laboral y
la capacitacion investigadora

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Para la gestion de la movilidad de los estudiantes la Facultad dispone de una Oficina Erasmus,
donde se coordinan tanto las solicitudes de becas Erasmus, como las becas de movilidad SICUE
y Séneca. Se realiza un seguimiento y evaluacién que permite la mejora continua mediante
propuestas por parte de la Comisidon de Calidad. Se recoge informacidn para el seguimiento y
evaluacion de los estudiantes que participan en los programas de movilidad, mediante informes
individuales de éstos y de los coordinadores o responsables de dichos programas, que es
analizada y valorada por la Comisiéon de Calidad. La coordinacién y el seguimiento de los
programas de Movilidad de la Facultad de Ciencias de la Documentacion se llevan a cabo por la
Coordinadora Erasmus. Al inicio del curso se llevan a cabo varias reuniones informativas con los
alumnos, en las que se les explica el proceso a seguir, las diferentes tipologias de becas, los
requisitos y plazos. De forma previa a la movilidad, se mantiene una entrevista con el alumno
admitido en dicho programa, para la correcta comprensién de su actividad en el pais de destino.
Durante la estancia, el alumno y el coordinador mantienen una comunicacién fluida a través del
correo electrénico para un seguimiento periddico de la movilidad. Al finalizar la estancia de
movilidad el estudiante informa al Coordinador Erasmus de los resultados académicos obtenidos
e incidencias ocurridas en su estancia. Al finalizar el proceso el Coordinador Erasmus informa a
la Oficina de Relaciones Internacionales (Oficina de Erasmus) del Rectorado sobre el nimero de
alumnos salientes, destinos, créditos cursados y superados, y las posibles incidencias, si las
hubiere.

En el curso 2021-2022 dos alumnas han estudiado el curso completo en el Programa Beca
Erasmus+ en Oslo Metropolitan University (Noruega). En relacién al Programa Beca Erasmus+
incoming una alumna de la Universidad de Johannes Gutenberg (Maguncia, Alemania) ha
estudiado el primer cuatrimestre en el Grado. Una alumna procedente de la Universidad de
Granada ha estudiado un curso completo de Grado con el Programa SICUE.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.10. Inversién e informacion cada vez mas D.3. Escasa participacion del alumnado
detallada

5.5 Andlisis de la calidad de Ilas prdcticas externas.

Para realizar las Practicas externas (asignatura obligatoria de 42 curso de Grado), existe una
normativa que regula el proceso de eleccion de entidad para las prdcticas, asignacién de
practicas, desarrollo de las mismas y tutorizacion y evaluacion. Todo ello estd recogido en la
Normativa de practicas externa, en la web del Grado
(www.ucm.es/informacionydocumentacion/normativa-practicas-externas ).

Los alumnos de esta titulacién, deberan desarrollar 170 horas de trabajo practico en
instituciones, empresas, asociaciones o entidades donde puedan realizar tareas relacionadas
directamente con los conocimientos tedricos adquiridos en las clases. Dichos centros serdn
aquellos con los que la UCM tenga establecido un convenio para tal fin, y en los que la Facultad
de Ciencias de la Documentacion considere oportuno ofertar la asignatura de ‘Practicas’ de
manera especifica. Todo ello a través de la plataforma GIPE (Gestion Integral de Practicas
Externas), que recoge todas las practicas curriculares y extracurriculares de la UCM. El nuevo
Plan ha elevado las Practicas de 6 a 12 créditos, siendo esta una de las grandes demandas del
alumnado.
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Desde el curso 2016-2017, todo el procedimiento relacionado con las practicas se lleva a cabo a
través de la plataforma de la UCM GIPE (Gestién Integral de Practicas Externas), lo que facilita
la gestidn de todas las practicas de manera normalizada.

Entre las instituciones existentes para la realizacién de practicas se encuentran todo tipo de
bibliotecas, archivos, medios de comunicacién y empresas que desarrollan entre sus actividades
tareas de gestidon de documentos e informacion. El listado de las mismas puede consultarse
en: http://www.ucm.es/informacionydocumentacion/listado-de-centros.

La Comisién de Practicum asigna un tutor académico a cada alumno. El alumno se pone en
contacto con su tutor, y a su vez el tutor se pone en contacto con la instituciéon, para hacer un
seguimiento de las practicas.

Finalizado el periodo de Practicas, el alumno ha de realizar una Memoria de sus practicas, guiado
por su tutor; asi mismo, la institucion cumplimenta una hoja de evaluacién de las practicas del
alumno. El tutor académico evalua las practicas del alumno teniendo en cuenta la evaluacion de
la institucién, la Memoria que el alumno ha realizado, y las entrevistas y seguimiento que ha
tenido con el alumno. Todos los tutores envian la evaluacidn de sus alumnos a la Coordinadora
de Précticas que cumplimenta las actas al final del curso.

Toda la informacion que el alumno necesita relativa a Practicas externas, puede consultarla en
la web de la titulaciéon: www.ucm.es/informacionydocumentacion/practicas-externas

En el curso 2021-2022 se matricularon en la asignatura 48 alumnos. De ellos 34 realizaron las
practicas en la convocatoria de junio, y 4 en la convocatoria de julio, por lo que superaron la
asignatura 38 alumnos y no se presentaron 10. Este afo el Vicerrectorado de Empleabilidad y
Emprendimiento indicéd que solo habia dos convocatorias eliminando la de septiembre, y los
alumnos realizaron las prdcticas desde septiembre de 2021 hasta julio del 2022.

De los 38 alumnos que hicieron las practicas y aprobaron la asignatura, obtuvieron las siguientes
calificaciones: 1 Matricula de Honor, 22 Sobresalientes, 15 Notables. Los alumnos fueron
calificados por sus profesores tutores tras hacer estos un seguimiento de la practica y valorando
la Memoria de Practicas presentada por cada alumno, asi como la evaluacién realizada por el
centro en el que las habian realizado. La satisfaccidn con las practicas externas es un 8,8

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.11. Calidad de los tutores y lugares de
realizacion de reconocido prestigio, asi como
una amplia oferta

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

1.- Se ha mejorado la informacién de los titulos que aparecen en la web.

2.- Se ha actualizado la informacidn de las Guias docentes de las asignaturas.

3.- Se ha mejorado la visibilidad de las distintas Comisiones de la Facultad, sus componentes y
nombramientos
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Desde el Vicerrectorado de calidad se nos hizo llegar una serie de recomendaciones, que se han
tenido en cuenta, pero no un plan de mejora especifico
6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

DEBILIDADES

FORTALEZAS
F.1 La Comision ha actuado en todo momento
con rapidez para asegurar el mejor

desempeiio de la docencia en la Facultad
ante cualquier problema o imprevisto

D.1. No cubrir la oferta de plazas

F.2. Se han multiplicado las reuniones con
los alumnos del plan a extinguir para darles
la oportunidad de finalizarlo en las mejores
condiciones, en especial con el problema de
la desaparicion de la convocatoria de
septiembre y las fechas de la realizacién de
las practicas

D.2. Baja participacidén de todos los sectores
en las encuestas

F.3. Ademas a los nuevos representantes de
alumnos se les ha asignado un correo para
que puedan informar a sus compafieros de
todo lo tratado en las reuniones de la
Comisidn, en especial el tema de los plazos de
entrega y defensa de los TFG

D.3. Escasa participacion del alumnado en los
programas de movilidad

F.4. Se ha elevado considerablemente la tasa
de participacién en el programa docentia

F.5. Las tasas de evaluacion positiva han sido
muy altas

F.6. Rapidez y transparencia

F.7. Alta valoracion formativa, satisfaccion
con las practicas externas y con la
empleabilidad

F.8. La modificacion del grado ha elevado la
tasa de satisfaccion del alumnado con la
titulacion

F.9. Valoracion positiva de la alta insercidon
laboral y la capacitacidn investigadora

F.10. Inversiéon e informacion cada vez mas
detallada

F.11. Calidad de los tutores y lugares de
realizacion de reconocido prestigio, asi como
una amplia oferta

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.
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La propuesta de modificacion del Grado en Informacién y Documentacién se ha realizado
durante los pasados cursos, aprobandose el nuevo Verifica en 2019, estando en la actualidad
en extincidn el plan antiguo y ya ofertandose el nuevo.

La modificacidn del Grado fue aprobada en 12/02/2019 por la Junta de Facultad, en 19/02/2019
por la Comision de Estudios, en 26/02/2019 por el Consejo de Gobierno y en 06/03/2019 por el
Consejo Social. Se recibié el visto bueno a la modificacion por parte de la Fundacién Madrid+d
en 08/05/2019. Con esta modificacion se pretende optimizar el plan de estudios del Grado
para proporcionar una formacidn de calidad y orientada a perfiles mas actuales vy
especializados. Se oferta una titulacion mds consistente y mejor definida, que
proporcionara al alumnado una formaciéon en Informacién y Documentacién, actual y
claramente orientada a la adquisicion de competencias vinculadas a las nuevas necesidades
profesionales, ofertando dos itinerarios: “Bibliotecas y Archivos” y “Documentacién en la
empresa”. Para ello se dispone de un profesorado cualificado y de gran reconocimiento en su
area de conocimiento.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacién del Procedimiento de
modificacién abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

F.1 La Comisién ha actuado en todo momento con rapidez
para asegurar el mejor desempeio de la docencia en la
Facultad ante cualquier problema o imprevisto

Ver apartado 1.3

Se han implementado mejoras en la coordinacion entre las
asignaturas de mafana y tarde, de los grupos de asignaturas, de
la informacion referente a los curricula de los profesores

Organizaciény
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

F.2. Se han multiplicado las reuniones con los alumnos del

plan a extinguir para darles la oportunidad de finalizarlo en
las mejores condiciones, en especial con el problema de la

desaparicidn de la convocatoria de septiembre y las fechas
de la realizacion de las practicas

F.3. Ademads a los nuevos representantes de alumnos se les ha
asignado un correo para que puedan informar a sus
compafieros de todo lo tratado en las reuniones de la
Comision, en especial el tema de los plazos de entrega y
defensa de los TFG

Ver apartado 2

Se han creado mecanismos para todos los alumnos que
decidieron terminar sus estudios con el plan a extinguir para que
puedan terminarlo en las mejores condiciones posibles

Se ha potenciado la relacién con los representantes de
estudiantes para mejorar la comunicacién entre los distintos
estamentos de la facultad

Personal académico

F.4. Se ha elevado considerablemente la tasa de participacion
en el programa docentia

F.5. Las tasas de evaluacidn positiva han sido muy altas

Ver apartado 3

Seguir manteniendo y si es posible elevando la calidad docente
de la facultad, y continuar con el apoyo a los grupos de
investigacion, que son numerosos y bien valorados

Sistema de quejas y
sugerencias

F.6. Rapidez y transparencia

Ver apartado 4

Seguir en su linea

Indicadores de
resultados

F.7. Alta valoracion formativa, satisfaccion con las précticas
externas y con la empleabilidad

Ver apartado 5.1

Mantener estas fortalezas buscando dar respuestas a lo que
demanda el mercado y a las nuevas lineas de investigacién en
nuestros campos

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

F.8. La modificacion del grado ha elevado la tasa de
satisfaccién del alumnado con la titulacion

Ver apartado 5.2

Seguir mejorando en las lineas ya iniciadas

Insercién laboral

F.9. Valoracion positiva de la alta insercion laboral y la
capacitacion investigadora

Ver apartado 5.3

Colaboracién con las empresas del sector y adecuacion a las
necesidades de las instituciones publicas y privadas que
demandan a nuestros egresados

Programas de
movilidad

F.10. Inversion e informacion cada vez mas detallada

Ver apartado 5.4

Seguir informando y buscando nuevos lugares de colaboracion
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Practicas externas

F.11. Calidad de los tutores y lugares de realizacion de | Ver apartado 5.5
reconocido prestigio, asi como una amplia oferta

Mantener el nivel de calidad de las instituciones que ofrecen las
practicas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Propuestas de acciones y medidas a desarrollar para intentar mejorar estas debilidades

D.1. No cubrir la oferta de plazas
Responsable: Coordinador de grado y equipo decanal

Accion de mejora: Publicitar y explicar las capacitaciones del grado y su alta insercion
laboral como acicate para la matriculacion

Fecha de Realizacidn: Curso académico 2022-2023
D.2. Baja participacidn de todos los sectores en las encuestas
Responsable: Gerencia y equipo decanal

Accion de mejora: Reuniones y correos para sensibilizar sobre la necesidad de dar su
opinidn en las encuestas

Fecha de Realizacidn: Curso académico 2022-2023

D.3. Escasa participacién del alumnado en los programas de movilidad
Responsable: Coordinador de grado y Oficina Erasmus
Accién de mejora: Realizar reuniones informativas con los alumnos

Fecha de Realizacion: Curso académico 2022-2023
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Indicador ble d ha d Realizado/
s . . Responsable de Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de P . .. o En proceso/
ltados Su ejecucion realizaciéon
resufta No realizado
Estructuray
funcionamiento del SGIC
Organizaciény
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejasy
sugerencias
Indicadores de | D.1. No cubrir | Poco visibilidad de los estudios, y sobre | - Mejorar esta visibilidad a través de | 5.1. Coordinacion Curso En proceso
resultados | |3 oferta de | todo en los alumnos de instituto acciones publicitarias resaltando los altos de grado académico
plazas indices de insercion laboral Equipo 2022-2023
decanal
Satisfaccion delos | D.2. Baja | En el caso del PAS no ven la necesidad de | Intentar reunir e informar a cada uno de | 5.2. Gerencia Curso En proceso
diferentes colectivos | participacién hacerlo los colectivos para que entienden que Equipo académico
de todos los | |os alumnos en general participan solo con una alta participacion se pueden decanal 2022-2023
sectores siempre de forma escasa en todo tipo de ver.realnjente las fortalezas ydefect.os de
encuestas la titulacion, ya que en caso contrario los
., . resultados son poco significativos y a
El profesorado es también bastante reacio
" L veces nada reales
a “perder” tiempo en estas labores
Insercién laboral
Programas de movilidad | D.3. Escasa | Es untema recurrente. Las causas pueden | En cualquier caso la idea es realizar | 5.4. Oficina Curso En proceso
participacion estar relacionadas con el nivel econdmico | reuniones informativas para que los Erasmus académico
del alumnado | de los alumnos y la escasa ayuda que | alumnos puedan ver las posibilidades 2022-2023

en los
programas de
movilidad

reciben para poder vivir y estudiar
dignamente en muchos de los paises con
los que tenemos convenio

formativas de los lugares donde pueden
marchar

Coordinador
de Grado

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y
renovacién de la
acreditacion
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